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OZET: Bir organizasyonun ¢aliganlari, onun en degerli varhiklar: olarak kabul edilir ve performanslari, kurumun
hedeflere dogru ilerlemesinde ve misyonunun yerine getirilmesinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu baglamda, insan
kaynaklari yonetimi, yetenekli insan giiclerini ise alma, yetigtirme ve tesvik etme gibi gorevlerle bu alanda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin amaci insan kaynaklari yonetiminin orgiitsel performansa etkisine
dair literatiirde bulunan ¢alismalar: sistematik olarak incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Scopus (Elsevier),
ERIC, SID, Mogiran, Irandoc ve Google Scholar veri tabanlarinda indekslenen makalelerden yararlanimistir.
Aragtirmanin derleme siirecinde sistematik incelemeler ve Meta- Analizler igin tercih edilen raporlama ogeleri
(PRISMA) kullanilnmigtir. Makale taramasi yaparken, insan kaynaklar: yonetiminin rgiitsel performansa etkisini
inceleyen makalelere ulasmak igin, “insan kaynaklart yénetimi”, “performans yénetimi”, ve “drgiitsel
performans” anahtar kelimeleri kapsaminda arastirma yapilmistir. Incelenen makale gurubu 60 makale icermekte
olup, belirsiz drneklem biiyiikliigiine sahip olan ve uygulama yonteminin iyi tanimlanmadigi makaleler ise calisma
siirecinde elenmigtir. Arastirma sonuglari, insan kaynaklart yénetimi programlarimin dogru bir sekilde
uygulanmaswin orgiitte etkinligin saglanmasi ve verimliligin artirilmasuin yan sira ¢alisanlarda is doyumunu
ve orgiitsel baghlg: arttirdigini, ve dolayisiyla orgiitiin - hedefierine ulasmada daha basarir oldugunu
gostermektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Insan Kaynaklar: Yonetimi, Performans Yonetimi, Orgiitsel Performans

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE
(A SYSTEMATIC REVIEW OF THE LITERATURE)

ABSTRACT: An organization's employees are considered as it’s most valuable assets, and their performance has
a major impact on organizational progress towards goals and fulfillment of it’s mission. In this context, human
resource management plays a vital role by performing important tasks such as recruiting, training, and promoting
talented human resources. The purpose of this study is to scientifically survey the studies in the literature on the
consequences of human resources management on organizational performance. For this purpose, articles indexed
in Scopus (Elsevier), ERIC, SID, Mogiran, Irandoc and Google Scholar databases were used. During the
compilation process of the research, preferred reporting items for systematic reviews and Meta-Analysis
(PRISMA) were used. While scanning, to reach articles examining the effect of human resources management on
organizational performance; Study was directed within the room of the keywords "human resources management",
"performance management", and "organizational performance". The article group examined included 60 articles,
and the articles with an uncertain sample size and in which the application method was not well defined were
eliminated during the study process. The results showed that the correct implementation of human resources
management programs increases the efficiency and productivity in the organization, along with the job
satisfaction, and organizational commitment of the employees, so the organization will be more successful in
achieving goals.
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1. GIRIS

Gunimiiz organizasyonlar diinyasinda insan giicii orgiitiin rekabet avantaj1 elde etmesinde degerli bir
varlik olarak goriilmektedir. Orgiitteki insan kaynaklarinin kalitesi, ¢aliganlarin érgiitsel bagliligi ve is
doyumu, orgiitsel performansin ve verimliligin artirilmasinda temel bir rol oynamaktadir (Huselid,
1995; Becker ve Huselid, 1998; Gilrbiiz, 2012). Aym1 zamanda, orgiitiin faaliyetlerinin insan giicii
tarafindan yiiriitiildiigiine dikkat edilmesi ¢ok 6nemlidir. Motivasyonu yiiksek, yeniliklere yatkin, risk
alan ve bilgi aligverisinde bulunan ¢alisanlarin 6rgiitiin ¢evresel ve rekabetci degisikliklere tepki verme
hizin1 artirmada yadsinamaz bir rolii vardir (Akhtar vd., 2008, Afsar vd., 2020). Organizasyondaki insan
kaynaklarinin etkili ve basarili yonetimi, artan verimlilik ve etkililige yol acar. Ayrica, hizmet kalitesini
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iyilestirmeye yonelik daha iyi yonetim, kurulusun liderligi ve insan kaynaklar1 yonetimi araglar etkin
ve koordineli oldugunda gerceklesir (Gist, 1987, Wright vd., 2005).

Insan kaynaklar1 yonetimi kavrami 1980'lerin ortalarinda icat edildi ve amaci, ¢alisanlar1 yonetmek igin
etkili yontemler saglamak ve kuruluslarin performansini artirmaya yardimei olmaktir (Haslinda, 2009).
Insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlarin tutumlarini, davranislarini ve performanslarim etkileyen bir dizi
politikalar, faaliyetler ve sistemler olarak tanimlanabilir. Aslinda insan kaynaklar1 yonetimi, ise alim ve
ilgi ve memnuniyet yaratmanin yani sira ¢alisan is doyumu ve ¢alisanlar1 elde tutma yoluyla orgiitiin
programlarinin etkili bir sekilde uygulanmasini ve karmasik rekabet ortamlarinda hayatta kalmasina
yardime1 olan bir sistemdir (Hongal ve Kinange, 2020). Bagka bir tanimla insan kaynaklar1 yonetimi,
yoneticilerin Orgiitii yetenekli insanlarla donatma ve onlarin yeteneklerinin kullanilmasini saglama
sorumlulugunu ifade eder.

Insan kaynaklari ydnetimi perspektifine gore, herhangi bir orgiitiin siirekli olarak miikemmel
performansa ulagsmasi i¢in en degerli varligi insan giictiidiir ve orgiitiin performansi 6nemli Slgiide
calisanlarinin yeteneklerinin gelismesine baglidir (Wright vd., 1994). Y 6neticilerin temel zorluklarindan
biri, insan kaynaklar stratejileri ile orgiitiin stratejik hedefleri arasinda koordinasyon olusturmaktir, bu
alanda yapilan calismalar, genellikle, ¢alisanlarin yaklasimlarinin Orgiitiin stratejik planlamalar ile
Olciildiigiinii gostermektedir (Schuler ve Jackson, 1987). Giinlimiiziin basarili ve ilerici orgiitleri, uygun
orgiitsel etkilesimler kurmanin, kaliteli insan kaynaginin ve etkin yonetimin énemini dogru anlayarak,
zaferlerinin sirrini nitelikli insan kaynagi kullammminda gérmekte ve kaliteli isgdren yetistirmenin
organizasyonu rekabet sahnesinde 6n planda tutacagina ve basariya ulastiracagina inanmaktadir. Kisaca,
orgiitte insan kaynaklar1 yOnetiminin temel amacinin orgiitiin daha iyi performans goOstermesine
yardimci olmak ve 6rgiitiin misyonunu yerine getirmek oldugu sonucuna varilabilir (Sims, 2002).

Bu baglamda, calismamizda insan kaynaklar1 yonetiminin Orgiitsel performans iizerindeki etkisine
bakilmistir ve literatiirde bulunan ¢alismalar sistematik bir sekilde incelenmistir. inceleme sonuclari
insan kaynaklar1 yonetiminin gesitli prosediirlerinin, érgiitsel performansin farkli alanlarimi anlamli bir
sekilde etkiledigini vurgulamistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, yetenekli ve becerikli isgiiciiniin ise alinmast, iste tutulmasi, gelistirilmesi
ve bu kisilerin yeteneklerinin dogru ve uygun sekilde kullanilmasinin saglanmasi gibi kapsamli
faaliyetleri igerir (Sekil 1) (Mathis vd., 2016).

Hizmetten

: Hareket (Terf,
Insan . . Ayrilma ve
Secim ve Gerekce ve Indirgeme,
Kaynaklari : : - Bos
Ise Alma Rehberlik Transfer, Egitim) .
Planlamasi Pozisyon
Olusturma

Sekil 1: Insan Kaynaklar: Yonetimi Siireci

Organizasyon yapisinda insan kaynaklar1 yonetimi, iiretim yoOnetimi, finans yoOnetimi vb. saflara
yerlestirilmis ve ilgili konularin performansi belirli bir alana atanmistir. Bu alan, kurulus bagkaninin
dogrudan denetimi altinda olabilecegi gibi, dolayl olarak onun denetiminde de olabilir. Elbette bircok
oOrgiitte insan kaynaklar1 yonetiminin konumu, orgiitiin iist diizey yoneticilerinden biri olarak dogrudan
orgiitiin en st yetkilisinin denetimi altindadir (Folger ve Cropanzano, 1998).

IK y®netimi, organizasyonun amaglarina ulasmak adma insan kaynaklarinin daha iyi kullamlmasina
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odaklanir. Insan kaynaklar1 ydnetimi aktif bir siire¢ olarak kabul edilmekte ve son zamanlarda islevi
sadece kayit tutmaktan, stratejik bir yaklasima evrilmistir. Baron ve Kreps (1999) 'e gore insan
kaynaklari, orgiitsel basarinin veya basarisizligin anahtar1 olarak kabul edilir. Bu anlamda insan
kaynaklar1 politikalari, yontemleri ve islevleri bir biitlin olarak Orgiit stratejisine hizmet etmeli,
orgiitlerin yonetici ve liderleri konularini dogru anlamali ve sonuglari konusunda duyarlt olmalidir.
Armstrong (2006) 'a gére insan kaynaklari yonetimi, stratejik ve mantikli bir yaklagim olarak, is giiciiniin
stratejik gelisimi yoluyla rekabet avantaji elde etmeyi amaclar ve organizasyonu bagariya gotiirmede
biiyiik bir rol oynar.

2.2. Organizasyonel Performans

Organizasyonel performans, kurulus faaliyetlerinin nasil gerceklestirildigini ifade eden genel bir yap1
anlamina gelir. Kennerley ve Neely (2002) tanimina gore performans, yapilan eylemlerin etkili kalitesini
ve verimliligini agiklama siirecidir. Verimlilik, kurulusun hizmet veya iiriin iiretiminde insan ve
malzeme kaynaklarini nasil kullandigidir. Bununla birlikte 6nceden belirlenmis hedeflere ulagma
derecesi ve kapsami anlamina gelir (Moynihan, 2008). Organizasyonel performans seviyeleri birbiri ile
iligkilidir. Bu seviyeleri; calisan, takim veya grup, program veya proje ve organizasyon olarak
siralayabiliriz (Saadabadi vd., 2013).

Performans yoOnetimi, ¢alisanlarin yeteneklerinin siirekli iyilestirilmesine ve genisletilmesine, ekip ve
grup caligma ortami1 yaratilmasina ve nihayetinde orgiitsel hedeflere ulasilmasina yol agan stratejik ve
koordineli bir siire¢ olarak kabul edilir (Caligkan, 2010). Performans yonetiminin 6rgiit i¢in en 6énemli
kazanimlari, is sisteminin refahi, calisanlar ve sistemlerin Orgiitsel amaclara ulagmasi, uygun bir
kiiltiiriin iiretilmesi ve diizenli olarak gdzden gecirilmesi, etkili liderligin tesvik edilmesi ve vizyonunun
olusturulmasi, organizasyonda liderler ve ¢alisanlar arasinda geri bildirim ve etkilesim olusturulmasi ve
nihayetinde verimliligin arttirilmasi ve isgiicii, sermaye, malzeme, enerji vb. gibi ¢esitli kaynaklarin
optimum kullanilmas olabilir (Guest, 2017).

p
Is Sisteminin
T Iyilestirilmesi VO / N
\
Istenilen Kurum |fl>
Performans Kiiltiiriiniin Olusturulmasi Verimliligin |f|> Organizasyonel
Yonetimi i>> \/ Artirllmasi Hedefler
Etkili Liderlik ve
\ / Calisanlar ile Yoneticiler \ / \ /
Arasmdaki Etkilesim
o 4

Sekil 2: Performans Yonetiminin Temel Kazammlar

2.3. insan Kaynaklar1 Yénetimi ile Orgiitsel Performans Arasindaki iliski

Etkili ve bagaril1 insan kaynaklar1 yonetimi ile optimal drgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif
bir iligkinin varligina deginen ¢esitli arastirmalar, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda alinan kararlarin
orgiitiin performans iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin ekonomik
alanda, orgiitlerin kiiresellesme, deregiilasyon, miisterilerin yeni talepleri vb. gibi hizli degisimlere ve
sorunlara ragmen rekabet ortaminda konumlarim1 koruyabilmeleri ve performanslarim kalict olarak
gelistirebilmeleri i¢in dogru insan giicii kullanmalar1 gerekmektedir (Saadabadi vd., 2013) Arastirmalara
gore, insan kaynaklar1 yonetiminin grup prosediirleri, organizasyonun performansi lizerinde bireysel
prosediirlerden daha fazla etkiye sahiptir. Bunun nedeni, insan kaynaklar1 yonetimi prosediirlerinin tek
basma calismamasi, koordineli ve birbiriyle iligkili olmasidir (Asadi vd., (2017). Son olarak, insan
kaynaklar1 yonetimi islevlerini kurulusun stratejileri ile yatay ve dikey olarak biitiinlestiren ve koordine
eden kuruluglarin daha iyi performansa sahip olduklar1 ve insanlarda is doyumu, orgiitsel baglilik ve
daha iyi bireysel ve oOrgiitsel performans gibi etkenlerin yaratilmasina neden olduklar1 goriilmektedir
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(Fakhraei, 2023).

3. YONTEM

Bu calismanin amaci insan kaynaklar1 yonetiminin Orgiitsel performansa etkisine dair literatiirde
bulunan caligmalar1 sistematik olarak incelemektir. Bunun i¢in Scopus (Elsevier), ERIC, SID, Mogiran,
Irandoc ve Google Scholar veri tabanlarinda indekslenen makalelerden yararlanilmistir.

Aragtirmanin derleme siirecinde sistematik incelemeler ve Meta-Analizler i¢in tercih edilen raporlama
Ogeleri (PRISMA/Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis) (Gergek,
2023) kullanilmugtur.

PRISMA protokoliine gore bu arastirmada izlenen adimlar sunlardir: tanimlama, ayirma, se¢im ve dahil
etme:
e Veri tabanin ilk arama,
o Tekrarlananlar elendikten sonra bagliklar1 ve 6zetleri incelenen eser sayisinin belirlenmesi,
o Kriterlere uymayan kayitlarin elenmesi,
e Caligmaya dahil edilenlerin belirlenmesi,

Makale taramasi yaparken literatiirde bulunan, insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel performansa
etkisini inceleyen makalelere ulagsmak i¢in; “insan kaynaklar1 yonetimi”, “performans yonetimi”, ve
“{iretkenlik” anahtar kelimeleri kapsaminda arastirma yapilmustir. Incelenen makale gurubu 60 makale
icermekte olup, belirsiz 6rneklem biiyiikliigiine sahip olan ve uygulama yonteminin iyi tanimlanmadig1

makaleler ise ¢aligma siirecinde elenmistir.

4. BULGULAR
Incelenen makaleler makale ad1, yazarlar, yayin yili, bagimli-bagimsiz degiskenler ve sonuclarina gore
Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1: Incelenen makaleler

Makale Adi  Yazarlar Yaym Bagimh Bagimsiz Sonug
Yih Degisken Degisken
Insan Arne L. 1994  Organizasyonel Insan Yiiksek performansh kuruluslarla

Kaynaklart ve  Kalleber
Organizasyonel g, James

Performans Kaynaklar

Ozdeslestirilen insan kaynaklari
politikalar1 ve uygulamalarinin

Performans W. aslinda kurumsal performansi
Moody artirdigini gostermektedir.

Human Pm 1994  Siirdiiriilebilir  Insan

Resourcesand  Wright, rekabet avantaji  Kaynaklart  Calisma, insan kaynaklarinm
Sustained Gc degerli, nadir, taklit edilemez ve
Competitive Mcmaha ikame edilemez olmalar1
Advantage: A n, A acisindan siirdiiriilebilir rekabet
Resource- Mcwillia avantaji kriterlerini nasil
Based ms karsiladigimi  tartismak  igin

Perspective

firmanin kaynak temelli bakis
acisina gore teorik kavramlar
kullanmakta olup, olumlu ve
anlamli bir iligkinin oldugunu
tespit etmistir.
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The Impact of  Ma 1995  Ciro, Insan Yaklasik bin firmadan olusan
Human Huselid Verimlilik ve Kaynaklart  ulusal bir orneklemden elde
Resource Kurumsal Y Onetimi edilen sonugclar, bu
Management Finansal Uygulamal uygulamalarin hem orta seviye
Practices on Performans ar1 calisan  sonuglart (ciro ve
Turnover, verimlilik) hem de kurumsal
Productivity, finansal performansin kisa ve
and Corporate uzun vadeli Olgiimleri {izerinde
Financial ekonomik ve istatistiksel agidan
Performance anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.
Organizational RrSims 2002  Organizasyonel Insan Calisma, etkili insan kaynaklar
Success Basarn Kaynaklart  yonetiminin Orgiitsel basariyi
Through Y onetimi olumlu  yonde  etkiledigini
Effective gostermektedir.
Human
Resources
Management
Singapur'da David 2002  Organizasyonel Stratejik Calisma, bir sirketin stratejik ik
Stratejik Insan ~ Wan, Performans Insan yonetimi
Kaynaklar1 Ph.D., Kaynaklar1  politikalarinin/uygulamalarinin
Yonetimi Ve Chin Yonetimi gesitli yonleri ile performansi
Organizasyonel Huat Ong arasinda pozitif bir iligki buldu.
Performans Ve Ancak konu bir firmanin mali
Victor sonucuna geldiginde iliski daha
Kok zayif gérliniiyor.
Insan Garry A. 2003  Organizasyonel Insan Insan  kaynaklar1  y&netimi
Kaynaklart Gelade, Performans Kaynaklar1  stratejileri ile is stratejilerinin
Yonetimi Ve Mark Yonetimi uyumlulugunun orgiitsel
Calisma Ivery Stratejileri  performansi iyilestirmede etkili
Ikliminin ile Is bir faktdr oldugunu gostermistir.
Orgiitsel Stratejilerin
Performans in
Uzerindeki Uyumlulug
Etkisi u
Stratejik insan ~ Leda 2003  Organizasyonu insan Insan kaynaklar1 ve y&netim
Kaynaklar1 Panayoto n Finansal Kaynaklar1  istikrar kombinasyonunun
Yonetimi Ve poulou,D Performansi ve Yonetim  finansal performans ile pozitif ve
Firma imitris [stikrari anlamli  bir iliskiye sahip
Performansi Bouranta oldugunu gostermektedir. Fakat
Uzerindeki S insan kaynaklart ve yonetim
Etkileri: Rakip  &Nancy istikrarinin ~ kendi  aralarinda
Degerler Papalexa anlaml bir iliski bulunmamistir.
Cercevesinin ndris Bu arastirmada, insan kaynaklari
Uygulanmasi ve yoOnetim istikrarinin
kompozisyonu rolil

vurgulanarak, sirketlerin finansal
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performansini iyilestirmeye
yonelik  bir imprik  model
sunulmastir.
The Pm 2005  Organizasyonel IK Calisma, IK uygulamalarina
Relationship Wright, Performans Uygulamal iliskin  Ol¢iimlerin ~ gegmis,
Between Hr m ar1 eszamanli ve gelecekteki
Practices And  Gardner, operasyonel performans
Firm Lm Olctimleriyle iliskili oldugunu
Performance Moyniha gosteriyor.
n, Mr
Allen
Insan Yongmei 2007  Organizasyonel Insan Insan  kaynaklar1  y&netimi
Kaynaklar1 Liu,Jam Performans Kaynaklart  organizasyonlara onemli deger
Yo6netiminin es Yonetimi katmaktadir. Ayrica, katma deger
Organizasyonel G. Comb bireysel uygulamalardan ziyade
Performans s,David insan kaynaklari sistemlerine
Agisindan J. Ketche agirlik  verildiginde, insan
Degeri nJr. R. kaynaklar1 yonetimi kararlarinin
Duane Ir stratejiye bagh oldugu
eland durumlarda ve imalat firmalari
arasinda en gii¢li olmaktadir.
Insanlari Tracy 2008  Organizasyonel Insan
YoOnetmek Taylor, Performans Kaynaklarl Elde edilen Sonug]ara gore IK
Spor Alison Yonetimi yoneticileri, olumlu tutumlar
Organizasyonla Doherty Politikalart  olusturarak ve uygun ve
11 And destekleyici politikalar
$tratejik Bir Peter benimseyerek Orgiitiin
Insan Kaynag1 ~ Mcgraw performansim gelistirebilirler.
Yonetim
Perspektifi
Stratejik Insan  Oladipo 2011  Organizasyonel Stratejik Sonuglar, nijerya imalat
Kaynaklar1 Jimoh A, Performans Insan sektoriinde  faaliyet  gosteren
Yonetimi Ve Abdulka Kaynaklart  sirketler tarafindan  stratejik
Organizasyonu  dir Yonetimi  iky'nin orta diizeyde
Nijerya Imalat ~ Danlami uygulandigin1 ve Stratejik Insan
Sektoriinde S. Kaynaklar Y Onetimi ile
Performans: Organizasyonel Performans
Ampirik Bir arasinda anlamli bir iligkinin
Aragtirma oldugunu géstermektedir.
Stratejik Insan  Sait 2012  Orgiitsel Stratejik
Kaynaklart Giirbiiz Baglilik ve Is [nsan Arastirma stratejik insan
Y 6netiminin Tatmini Kaynaklar1  kaynaklar yonetiminin, orgiitsel
Orgiitsel ) Yonetimi baghligns ve is  tatminini
Bagliliga Ve Is etkiledigini ve katilim-isgoren ile
Tatminine
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Etkisi: Insan

iletisim degiskeninin, is tatmini

Kaynaklar1 iizerindeki etkisinin daha fazla
Yoneticileri oldugu gostermektedir.
Uzerinde Bir
Aragtirma
[ran Bilgiye Ali 2013  Tahran Insan Tahran Universitesi'nde dogru ve
Dayali Asghar Universitesi Kaynaklart  verimli IK yonetimi ile orgiitsel
Organizasyonla Saadabad Calisanlarinin ~ YOnetimi performans arasinda anlamli ve
rda Ve Tahran i Orgiitsel Araglarinin  pozitif bir iligkinin varligim
Bilim Ve Gholamr Performansi gostermistir. Bu  arastirmada,
Teknoloji eza performansi artirmak igin is
Universitesi Taleghan ozelliklerinin degistirilmesi,
Parklarinda i Armin bilgiye dayali secim
Ekip Caligmas1 ~ Golchin yaklagimlarla galigan ise alim1 vb.
Engellerinin konularda uygulamaya yonelik
Bulanik oneriler bulunmaktadir.
Yaklagimla
Belirlenmesi
Ve
Aragtirilmasi
Stratejik Insan  Rebecca 2013  Organizasyonel —Stratejik Yiksek  performansli  insan
Kaynaklar1 Mitchell, Performans Insan kaynaklar1  uygulamalar, ik
Y onetiminin Shantha Kaynaklar1  stratejik rolii ile performansi
Orgiitsel Obeidat, Yonetimi arasindaki iligkiye aracilik eder.
Performansa Mark IK uzmanlar icin stratejik ve
Etkisi: Yiksek  Bray operasyonel odaklanma arasinda
Performansli bir denge kurulmasini 6nerir
Insan
Kaynaklar1
Uygulamalarini
n Aracilik Rolii
Geng Jake G 2013  Organizasyonel Stratejik Orgiitte ~ girisimci  yonelimin
Firmalarda Messers Performans Insan varliginda, insan kaynaklarinm
Girisimcilik mith, Kaynaklar1  stratejik yOnetimi ile oOrgiitsel
Yonelimi Ve William J Y Onetimi performans arasinda anlamli bir
Performansi: Wales iliskinin varligimi géstermektedir.
Insan Bu makale, organizasyonda insan
Kaynaklar1 kaynaklarmmin  dogru = stratejik
Yo6netiminin yOnetiminin belirlenmesine
Rolii yonelik pratik oOneriler
sunmaktadir.

Cesitliligin Chia- 2015  Cesitlilik Insan Demografik  ¢esitlilik, IKY-
Insan Mei Lu,S Kaynaklart magaza performans1 iligkisini
Kaynaklar hyh- Yonetimi,  olumlu yonde etkiliyor. Caligma
Yonetimi Ve Jer Chen, Orgiitsel ayrica daha fazla yas
Organizasyonel  Pei- Performans ¢esitliliginin varligiin
Performans Chi Huan
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Uzerindeki g, Jui- performanst giiclendirdigini
Etkisi Ching Ch gostermektedir.
ien

Kenya Gii¢ Ve  Rose 2015  Organizasyonel insan Insan  kaynaklari  y&netimi

Aydinlatma Mwaniki, Performans Kaynaklar1  fonksiyonlarinin orgilitiin

Sirketi — Jane Yonetimi performansi iizerinde olumlu ve

Nairobi Bat1 Gathenya Fonksiyonl  anlamli bir etkiye sahip oldugunu

Bolgesine Gore ar1 gostermistir.

Insan

Kaynaklar1

Y 6netimi

Fonksiyonlarini

n

Organizasyonel

Performans

Uzerindeki

Rolii

[ran Spor Ve Asadi 2017  Organizasyonel insan Insan kaynaklar1 yonetimi ile

Genglik Ferida Performans Kaynaklar1 ~ orgilitsel performans arasinda

Bakanligi Muzaffer Y onetimi pozitif ve anlamli bir iliski

Uzmanlarmm  Seyyid Fonksiyonl  oldugunu gostermistir.

Perspektifinden ~ Amir ari Regresyon analizinden elde

Insan Ahmed edilen sonuglara gore, insan

Kaynaklar1 Zri Al kaynaklar1 planlamasi ve

Yonetimi Ve performans degerlendirme

Orgiitsel bilesenleri, organizasyonun

Performans performansin1  tahmin  etme

Arasidaki yetenegine sahiptir. Bu amagla

Miski spor ve genclik bakanligi
yoneticileri, O6zellikle yetenekli
calisanlarin ige alimasi, elde
tutulmasi, terfi ettirilmesi ve
performans degerlendirmesinde,
cesitli insan kaynaklari
yaklagimlar1  kullanilmas: ile
orgiit performansini artirabilirler.

Insan David E. 2017 s Performansi  Stratejik Insan kaynaklari yonetiminin

Kaynaklar1 Guest Insan iyilestirilmesi ve calisanlarin

Yonetimi Ve Kaynaklart  beserl sermaye olarak dogru

Calisanlarin Y 6netimi degerlendirilmesi ile is

Refahi: Yeni performansinin

Bir Analitik iyilestirilebilecegini ve Orgiitte

Cerceveye uygun bir ahlaki atmosferin

Dogru faydalarindan
yararlanilabilecegini
gostermektedir.

2018
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Cin'deki Nan Bankacilik Insan Yiksek performanshi calisma

Bankacilik Ning, Jue Endiistrisinde Kaynaklart  sistemleri yaklagimina dayal

Sektdriinde Wang, Yiiksek Y Onetimi insan  kaynaklar1  yOnetimi

Ogrenme Zhaohon Performansli Onlemleri  &nlemlerinin, bankalarin pazar

Yoneliminin g Lin, Calisma Ve Pazar yonliligi  iizerindeki  rollini

Bireysel Zhiyu Sistemleri Yonelimi dogrudan ve ayrica insan

Performans Zheng Y aklagimi kaynaklar1 yOnetimi basarilar

Uzerindeki araciligiyla, dolayli  olarak,

Dogrudan Ve dogrulamastir.

Diizenleyici

Etkisi: Yiiksek

Performansh

Calisma

Sistemlerinin

Baglamsallagtir

1lmas1

Insan Javad 2020  Kurulusun Insan Insan  kaynaklar1  y&netimi

Kaynaklar1 Ve  Sofiyaba Yenilik Kaynaklart ~ olgtimleri, kurulusun yenilik

Stirdirilebilir  di, Performansi ve ~ Yonetimi performansi ve bilgi yonetimi ile

Rekabet Changiz Bilgi Yonetimi pozitif ve anlamli bir iligkiye

Avantaji: Valmoha sahiptir. Bu yenilik¢i onlemler,

Kaynak mmadi& calisganlari  kurulusta  bilgi

Temelli Bir Amin edinme, paylasma ve uygulama

Bakis Agisi Sabet konusunda motive etmek ig¢in
Ghadam yararhdir, ayn1 zamanda orgiitiin

gevresel gelisimine de yardimci
olur.

fran Asghar 2020  Universite Mali  iran'in Insan  kaynaklarinin  stratejik

Yiiksekogretim  Zamani Performansi Yiiksek yOnetiminin finansal performansi

Sisteminde Ogretim etkiledigini, ayrica hizmet sunum

Stratejik Insan Sisteminde  Kalitesini ve genel performansi

Kaynaklar1 Stratejik artirdigini géstermistir.

Yonetiminin Insan

Universite Kaynaklar

Kampiislerinin Yonetimi

Mali

Performansina

Etkisi

A Study On P 2020  Organizasyonel Talent

Talent Hongal, Performans Manageme  Arastirma, 1K ydneticilerine,

Management U nt calisanlarin katithmini saglamak

And It’s Impact  Kinange ve dolayisiyla kurumsal

On performanst artirmak  i¢in

Organization

Performance -
An Empirical

Review

stratejik bir ara¢ olarak yetenek
yOnetimini olusturma konusunda
icgdrii sagliyor.
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Cultural Bilal 2020  Caliganlarin Kiiltiirel
intelljgence Afsar, Yenilikgi Zeka Sonuglar kiilttirel zekanin
And Innovative Basheer Calisma calisanlarin yenilikgi is
Work M. Al- Davranislart davraniglarmi  Oonemli  Olgilide
Behavior: The  Ghazali, etkileyebilecegini
Role Of Work  Sadia gostermektedir. Ayrica hem ise
Engagement Cheema, adanmishigin hem de kisilerarasi
And Farheen giivenin,  kiiltirel ~ zekanin
Interpersonal Javed yenilik¢i is davramsi {izerindeki
Trust etkisine kismen aracilik ettigini
ortaya koymaktadir.
Beceri Domi 2021  Organizasyonal Beceri Bu ¢aligma, beceri gelistiren 1K
Gelistiren insan ~ Shpresim Performans Gelistiren  uygulamalar1  ile performans
Kaynaklar1 , Domi Insan arasindaki iliskiyi
Uygulamalari,  Fabiola Kaynaklari ~ vurgulamaktadir. Ek olarak,
Miisteri Uygulamal  beceri gelistiren IK
Odaklilik Ve art uygulamalarmin Kobi'lerin
Turizm kiiltiiri ve/veya misterileri icin
Kobi'lerinin deger yaratma stratejileri
Performansimin iizerindeki kesin roliinii
Etkilesimli gostermektedir.
Etkileri
Insan Govand 2021  Organizasyonel insan
Kaynaklar1 Anwar, Performans Kaynaklart insan  kaynaklari  yOnetimi
Yonetimi Nabaz Yonetimi uygulamalarinin orgiitsel
Uygulamasinin ~ Nawzad Uygulamas performansla pozitif bir iliskiye
Organizasyonel  Abdullah 1 sahip oldugu sonucuna
Performans varilmistir.
Uzerindeki
Etkisi
The Effect of Mahmou 2023  Calisan Egitim Sonuglar,  egitimin  ¢alisan
Training On d Memnuniyeti memnuniyeti iizerindeki etkisinin
Employee Fakhraei dogrulandigin1  gosteriyor. Ote
Satisfaction yandan en 6nemli stratejik insan
with The kaynaklari yonetimi
Mediating Role programlarindan biri de
of Strategic calisanlarin becerilerinin

Human
Resources
Management

gelistirilmesi oldugundan dolay1,
egitim ile calisan memnuniyeti
arasindaki iliskide aracilik etkisi
bulunmaktadir.

Calismalarin songlarina bakildiginda arastirmacilarin, insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel
performansa etkisinin anlamli diizeyde oldugu sonuglarina ulastiklar1 goriilmektedir.

Bu ¢aligmada incelenen makalelerin yillara gére dagilimi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Makalelerin yillara gore dagilimi
Yillar Makale Sayisi
1994-2000
2001-2005
2006-2010
2011-2015
2016-2021

~NoO W Wk

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel performans agisindan etkisinin ne oldugu sorusuna
yanit aranmistir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiirde bulunan caligmalar sistematik bir sekilde
incelenmistir. Incelenen c¢alismalarin yillara gore dagilimina bakildiginda son yillarda insan
kaynaklariin orgiitsel performans iizerine etkisini inceleyen ¢alisma sayisinin arttig1 goriilmektedir.

Liu, vd. (2007) ve Sofiyabadi, vd. (2020) calismalarinda insan kaynaklarinin stratejik yonetiminin
orgiitsel performansa etkisini incelemisler ve olumlu ve anlamli bir etkinin varligi sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica, literatiirde insan kaynaklar1 yonetiminin c¢esitli prosediirlerinin, Orgiitsel
performansin farkli alanlarina olan etkisini inceleyen arastirmacilar, bu prosediirlerin, Orgiitsel
performansi alamli bir sekilde etkiledigini vurgulamislardir. (Mitchel, vd., 2013; Wan, vd. 2002; Jimoh
ve Danlami, 2011; Gelade ve Ivery, 2003; Messersmith ve Wales, 2013; Shpresim ve Fabiola ,2021).
Mwaniki ve Gathenva (2015) ve Asadi vd.(2017) yaptiklar1 ¢aligmada insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlarin1 bagimsiz degisken ve organizasyonlardaki gurup performanslarini bagimhi degisken
olarak ele alarak, calismalarimi yapmislardir ve anlamli ve olumlu bir etkinin oldugu sonucuna
varmiglardir. Panayotopoulou, vd. (2003) insan kaynaklar1 yonetimi istikrarinin orgiitsel performansa
olan etkisini, ve Ning vd. (2018) calismalarinda insan kaynaklar1 yonetimi Onlemleri ve pazar
yoneliminin orgiitsel performansa etkisini incelemislerdir. Her iki caligma anlamli bir etkinin
bulundugunu vurgulamigtir.

Calkantili ve degisen bir ortamda sosyal olgular olarak giiniimiiz orgiitleri, ¢esitli zorluklarla karst
karsiyadir. Yaratici ve ciiretkar insan giiciiniin, orgiitiin en 6nemli sermayesi ve rekabet avantaji olarak
kabul edildigi ve herhangi bir 6rgiitiin basarisin1 6lgmek i¢in dnemli bir kriter olarak goriildiigii agiktir.
Bu nedenle orgiitlerin bagarisimt 6lgmek, farkli departmanlarda etkin insan kaynaklar sistemlerinin
varligia ve bunlar arasinda gerekli koordinasyonu olusturabilme yetenegine baghdir (Kalleberg ve
Moody, 1994).

Bu ¢alisma yoneticiler ve karar alicilar i¢in de bazi 6neriler sunmaktadir. Bunlar:

- Tletisim becerileri yiiksek, kendini isine adamis, bagl, drgiite aidiyet duygusu gelismis insan giiciinii
ise almak ve onlarda is istikrar1 olusturmak icin gerekli adimlar1 atmak (Zamani, 2020).

- Insan kaynaklari yoneticileri tarafindan verilen gorevlerin yerine getirilmesinde, insan giiclerini
gelisirmek i¢in kisa ve uzun vadeli egitim kurslar1 diizenlemeyi planlamak (Fakhraei, 2023).

- Organizasyonda yaraticilik, yenilik¢ilik ve risk alma i¢in uygun bir kiiltlir ve atmosfer yaratmak ve
calisanlari yaratici ve yenilik¢i olmaya tesvik edecek kosullart saglamak.

- Insan giiglerinde iletisimi artirmak ve isbirligi ruhunu giiclendirmek igin rgiitte formal ve hiyerarsik
yapilarin yani sira informal ve esnek yapilarin kullanilmasi (Zenger vd., 2000).
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